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Eppure nello stesso periodo
le medie iImprese

Medie imprese .

industriali

'l cuore del Fatturato +13 5%
manifarfuriero
che fraina
la ripreso cj Export +30,7%
% 2007 -2015 \; Valore aggiunfo  +19 0%
Totale manifattura
ITALIA A Produffivita +11,0%
valore -7,6% Y~ Occupat +7.3%

aggiunto

Q! . \Variazione a prezzi corrent
; 0
& OCCUDO“ 167/3 Agegregato chiuso di 1.689 medie imprese



Si rafforza la ripresa

-affuraro CXPOIT

2015 - 2016 2015 - 2016

‘ F6% A ‘\ 43% A
18% 9%

<~

2016 - 2017 2016 - 2017

Preconsuntivo Preconsuntivo

‘ 55% A g‘\ 50% A
9% 8%

Percentuali di Ml che segnalano aumento e diminuzione




Export Dove esportano le medie imprese

Principali mercati di sbocco nel 2016

10 e punti percentuali di differenza fra medie imprese
le imprese con aumento e diminuzione export 2017
EﬁDJMﬂTHC|E\e 7 7%

vendire all'estero Previsione 2017

Aumentar
e

Perché aumenta I'export
secondo le imprese

apprezzato all'estero

Medie imprese ( . \
2016 ol,2%

Esportatrici Fatturato estero

La qualita dei = 0

prodotti/servizi & = 8prz,|s%nét -y

superiore a quella dei - 2017 W ‘*“ 0

concorrenti . 31 70 _|_10 17,8%}
- ! 0 - Previsione 2017
= Previsione 2017 ,

Crescita della domanda X  +18 ’ +4

del prodotto - : 1)

“Made II'] |ta|ylr : BraS”e 2[5% PFEVISIDHE 2[]17
= Previsione 2017
: +2

Il marchio e -

} Competitivita dei prezzi




Export Csportazion el Meccanica
P - 77.7%

Canalil

e Servizi —
2705% Fropria refe
=" commercialel 236%
~'¢
'/’A\)‘ Alimentare
: lmportatore
86 1% 70% straniero 19.2%

Imprese che non utilizzano
alcun servizio di supporto

reale o finanziario Esporta Beni per o
per le attivita di esportazione affraverso [& persona
e-commerce e perlacasa

Principali erogatori di servizi 91% 22 3%
—@ CCIAAIN lfalia

. . Peril 91,2%,
—@ CCIAAitaliane allestero YEW  c-commerce concentra
—@ Isfiiuli bancari

meno del 10% del fatturato




Dalla comunita
territoriale alla VSIS
community attive sul web

globale

Le |7[7|6‘|:\‘|"%‘ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEENENEEEEEEEEESRN

'mp 'ﬂ ‘ i IH =lle Territori ; Seftorl
c C (jj::'cr:""'" O || L -
©LONOMY 81,6% N305% I 844% MM 76 8%
_ = Beniperla
- Sud e isole Centro  Zpersonaeper Meccanica
Proprio Siro = lacasa

e[’\/eﬂdwg BQB 7,5% lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
- ,\ Nel business
EreC?%re%SB — 10 9% Rispaste multiple

T e w =
WA 228% 265%  75,0%

Sviluppano  Utilizzano i Sviluppano Sito
Marketplace B2C  0,8% attivita  social peril campagne  aggiornato e
g-commerce business marketing web ottimizzato

Marketploce B2B  1,6%



Imprese che prevedono

Sostenibilita incrementi nel 2017
L 'eCo- Export 46,2%
S A GREEN
M NovazZlone 330(y
ollo base de| =0
modello di NON
sviluppo OREENE Fauraro SRSV

Medie imprese che investono

In tecnologie green nvestiment

Nel processo
produffivo

2014-2016 2017-2018

Nel prodolfto

Efficienza
energefica
e scarli



. . Imprese che hanno effeffuafo investimenti nel 2016
Investimenti
L a ricerca e ) -_-m_ A4Y,
sviluppo, un 845%™ -
driver strafegico 24,5%

per le medie
imprese

Imprese che hanno investifo in R&D nel 2016 Andamento
2016/2017

A 86%

80% 370%  230% 174%  11,7% ERERE
W 25%

Credito dimposlta per le spese in R&D

0 0
UtilZ/n?nﬁoﬁc]ile |m[:']r!388 Che |mpr888 Che LaLBItiI:!_ZrzgaﬁO
0 I’ItlBﬂgOﬂO hanno 38 l{y
15,0% utile la utilizzato o 90, L/0
Poco utile/inutile . . Non investiranno in R&S
0 misura ut|||z_zeranno 0 non la utilizzeranno
NB,BAJ la misura nel
on CONOSce

- 2017 A




Innovazione
'l modello di
S || luppo 67,0% 674%
dF\H'i“' "fim*we E/i
1elle medie -
mp l ese Di processo | Di prodotto

| canali piu utilizzal per infrodurre

44,7%
9

Di servizi

Imprese che hanno infrodolfto o
nirodurranno innovazioni fra il 2016 e il 2017

69,9%

Organizzative
gestional

Collaborano formalmente

INnNovazion
86,5% 184%
Persanale interno ‘ Centri di ricerca, con Universita
all'azienda Universita, consulenti e Centri di ricerca
14,9% # 10,0%
Fornitori e clienti Fornitori e clienti
stessa provincia diversa provincia
I rapporto fra Imprese e Universita-Cenlri di ricerca

A Si e rafforzato per il
14,3%
delle imprese

19,3%

Nel sud
e isole

Con soggetti

444% della stessa

ngIOﬂB



Le medie imprese italiane
nella trasformazione digitale 4.0




Come le Medie Imprese vivono la
rivoluzione 4.0

Le aziende alle prese con Impresa 4.0

. ¢ o . .

Ampiamente Alcuni progetti In fase di In fase di Argomento conosciuto ~ Non si conosce
introdotta avviati progettazione  analisi ma non affrontato Impresa 4.0

?@ | 65,8% delle medie imprese conosce Impresa 4.0?

Misure confenute nel piano Impresa 4.0

74% 34,2%

&

Meccanica 60,5% Nordest 59,0%
Si le conosco 55;9%

NO ma conosco 9 9% |

Impresa 4.0

Beni per la

40,0% Persona® 47 3% Sude lsole

per la casa



Impresa 4.0: I'introduzione in azienda | 2016/2017

Gli incenfhivi utilizzar

Principali driver per o sviluppo
delle fecnologie

Iper e super
’,L‘ ammortamento
mprese Efficienza Nuova Sabatini ~
committenti interna 74,27 %“ SOV SERat ==
estere all'azienda A
' { Credito d'Imposta per
Imprese. Mlgarca_to A attivita di ricerca
committenti clienti 71 1% specifica su Industria 4.0
italiane 7‘ concorrenti = Y
Fondo di garanzia
’ 176% a0
» © Altro
/ Non ha utilizzato b A4 A
| o Capacits Incentiv U A
Disponibilita o ativa 7 5% 4,1%
di incentivi 14%

— propria




Le applicazioni in azienda

Le fecnologie abilifanti

53 3% Robot collaborative e
macchinari interconnessi

17 5% Integrazione

Informazioni con
foritori e clienti

16,2%
Big data

Gestione dati in sistemi
aperti e sicurezza operazion

11,75%

4,0%

Manifattura
additiva

Realta aumentata

6/2017

-unzioni aziendall maggiormente
inferessate da Impresa 4.0

Produzione 86,8% .
Meccanica
Logistica
magazzino l7r9% Beni per la persona
e per la casa
1]
RGD 14'94 Meccanica
vendita 7r0% Beni per la persona

e per la casa
Amministrazione
finanza
risorse umane

b4%

Alimentare

Assistenza
post-vendita

3.2%

Alimentare




| capitale umano: la chiave del
successo di Impresa 4.0

Gli inferventi previsti

Quanfo sono preparate
le nisorse umane L'argomento & gia

incluso nei corsi di
formazione 20,2%

231 Sono in programma ’
Abbastanza corsi di formazione
=7 37,7%

Sufficientemente 38 3Y Vengono offerti corsi di
' formazione specifici

dedicatialmpresa4.0 [l 8 8Y

Molto o 44%

Non adeguatamente 27,0%

Al momento non €

previsto alcun corso

di formazione 33 3Y
Del tutto impreparate o 7.2% 70




Le conseguenze di Impresa 4.0
sull'organizzazione aziendale

| : \ T Impatto occupazionale
mpatfo nel rapporto fra manager secondo le imprese
e occupall secondo le imprese

<O @

AWIS7Y  Diminuzione del numero dei manager

| manager dovranno Nessun impatto Aumento produttivita
- Il'occupazione degli occupati

sviluppare una su

comunicazione piu efficace 27,0% 30 7%

‘oo

Aumento del numero

Diminuzione del

o
fav )} ﬂ

Occupati agiranno
WA\ COn maggiore
20r0 % autonomia

numero di occupati di occupati
83% 4 % 144%
Manager dovranno avere i , SR
piu competenze ©r S

tecnologiche che
manageriali

K

diminuzione del numero Aumento‘ del numero di
di occupati dequalificati occupati qualificati

24% 21.1%

Nessun impatto



Le modifiche dei processi di produzione [ og150017

e le prestazioni attese
P Come st modificheranno le

aziende nel prossimi 5 ann

Impafto sul processi aziendall Risposte multiple
secondo le imprese U'azienda avra
Molto Poco @ %, economicamente pill
Abbastanza € Nulla 40,27 SuUCCesso i

Diminuzione del tempi di AAA%
progettazione sviluppo 55,6% '

Competenze e mansioni
32,9% @ 34 5% dei dipendenti

visibilmente modificate

Sviluppo nuovi prodotti 43,8% 50.2% _
Prodotti saranno

Maggiore varieta e AT AY, . 17 5%  visibilmente
personalizzazione dei prodotti ' 52 6% modificati

N - : 28,7%
Qualita dei servizi offerti 71.3% . @ Attivita diricerca e

Riduzione del tempi di produzione
e di consegna 67,1%

_ _ — 13,8% sviluppo visibilmente
Comvolgl_mento de| c||ent_| nella 40 3% modificate
realizzazione dei prodotti ' 59,7%
Coinvolgimento dei fornitori nella 44.3% : Modello di business
realizzazionedei prodotti 05,77 @ 13 1Y% visibilmente

20.1% ' cambiato
Riduzione dei costi di produzione 79,9% i




Come le medie imprese stanno
vivendo la trasformazione di 14.0

Fornitori altamente Spiccato
Dimensione Maggiore specializzati di orientamento
27.2% piu grande specializzazione in grandi imprese all'investimento
(157 addetti) meccanica e (specie UE) (91%), anche in
e diffusa presenza chimico- ma poco a contatto PREEHEELFZ MY ERlo
al Nord farmaceutico col mercato finale  IRIMECHRIN IRl VNG
250mila euro

Maggiore Strategia aziendale :
: Diffusa
propensione basata su
all'innovazione Innovazione,
M ENRaEEN customizzazione e
SRR REREGER qualita delle risorse
per linee esterne umane

Orientate a
ol (o]of:| oAl S reinternalizzare per
produttiva e maggiore efficienza,
commerciale anche
(1su4), ancorain in chiave green
atto

Driver di 14.0: non 14.0 legata quasi |l personale sara
solo le imprese  JCEMNEINEECRUE! decisamente
committenti ma produzione: nel interessato dalla

anche la rapporti con i rivoluzione
volonta di innovare e RlellSelRERsER i lbiil=y digitale: & preparato
di migliorare | costi e lo sara sempre di
I'efficienza dell'inefficienza piU

14.0 portera a un
aumento del lavoro
qualificato e della

produttivita




Come le medie imprese stanno
vivendo la trasformazione di [4.0

Best performer per
el EeRchishalges  Diffusa propensione
2 CIVAEERE =R alla delocalizzazione
R RN EGIENS produttiva ma pil
con le migliori diffusi fenomeni di
prospettive di re-shoring (14%)
aumento nel 2017

Trasversali ai settori

VAN e al posizionamento
in filiera ma piu

di frequente familiari

Particolare
propensione
all'innovazione
organizzativa e di
prodotto

Strategia aziendale
basata su gualita,
designe
affidabilita, a prezzo
contenuto

Esternalizzano
ancora i servizi di
progettazione e
prototipizzazione

Driver di 14.0: non |l personale non & del IREROR 6=\ TERE )
solo il mercato e |a tutto preparato e gli B{lat=Rlgg| sk ia (ol
volonta di interventi occupazione ma |
migliorare IIEIGYREY IO dipendenti saranno
I'efficienza ma non sono sufficienti BRIl nNeElE
anche gli incentivi figura del manager



Come |le medie imprese stanno
vivendo la trasformazione di [4.0

Dimensione piu
piccola (122 VeI Eve Rl Peggiori aspettative
addetti), non inserite EEEEIRERE |  di crescita di
in gruppi per la persona e ordinativi,
e principalmente  BERSEEERel Rl 6[1¢ produzione e
localizzate al B2C fatturato 2017
Centro-Sud

Solo il 16% investe il Piu limitata . .
Minore ricorso

R&S e in un caso su propensione el 0
due senza all'innovazione, stabile” a fornitori
ricorrere al credito QR SCIHERsRsle [0 di servizi

d'imposta e organizzativa

Piu radicate sul Sfruttano di piu le
territorio (80% non PSRRI  opportunita del
ha mai delocalizzato)sEEEIERtipElslsR=R  digitale, anche per

e rapporto web
piu legate ai fornitori PE[EEIREV4sl=rads marketing ed e-
di prossimita commerce




Dove intervenire per favorire Impresa 4.0

(Y

Disponibilita di incentivi = 384%

Snellimento procedure burocratiche 4 24 0%

Diffusione banda larga e ultralarga 20,7%

Maggiori risorse finanziarie per investimenti = 164%

Maggiore informazione e sensibilizzazione 0?,_( 12.5%

Sicurezza delle reti e protezione dati . 9,1%

Aumento delle competenze dei lavoratori AVA 8,3%

- 54%

Maggiori certezze legali

Sviluppo di centri di competenza specialistici == . =— 4,6%

Sviluppo competenze digitali (scuola e universita) D 3,5%
~
Maggiore impegno da parte della politica T 2,7%

—
Disponibilita di soggetti ed enti chiari di riferimento 1,7%

Risposte multiple
Standardizzazione e criteri di interoperabilita 0,6% ; :



27,0%

Massimizzazione

del profitto
=

La creazione di
occupazione e di
benessere
economico e sociale

b AR

0

Cosa muove le medie imprese italiane

Risposte multiple

56,9%

Il soddisfacimento
dei proprietari, dei
clienti, dei fornitori
e del lavoratori

Lo sviluppo di una
cultura produttiva
basata sulla qualita,
sulla bellezza,

sulla sostenibilita




“Quando soffia il vento del
c:am.l:)lamc.ento,_a!aun costruiscono
muri, altri mulini a vento”

( Froverbio cinese )
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