
SPORTELLO HELP WEB REPUTATION 

DEL CORECOM VENETO

Documentazione prodotta da: 



LA RETE DI CONTATTI

PENSIAMO A QUANDO 
CI INTERESSA UNA 

PERSONA…..
DOVE LA CERCHIAMO?



LA STRETTA DI MANO DIGITALE

Posso reperire informazioni su una persona osservando la sua 
IDENTITÀ DIGITALE

LA STRETTA DI MANO……DIGITALE

ti precede forma 
l’opinione guida la 
percezione anticipa 
la conoscenza



IDENTITÀ DIGITALE

Su Google è possibile ricercare qualsiasi nome e cognome e ottenere istantaneamente 
delle informazioni più o meno dettagliate sul soggetto che ci interessa.

• SEI VERAMENTE TU?

• E’ QUELLO CHE VORRESTI 
ESSERE?

• I CONTENUTI TI 
RAPPRESENTANO?

• LA TUA REPUTAZIONE E’ 
COMPROMESSA?

• SAPRESTI RISANARE UNA 
SITUAZIONE NEGATIVA?



CONTROLLO DELLA REPUTAZIONE

• Come fai a sapere come appare la tua Identità Digitale

• Come facciamo a proteggere l’Identità Digitale qualora fosse compromessa

• Googlare (cercare sui motori di ricerca) il nostro nome e cognome, associandolo anche a specifiche keyword

(parole chiave) relative alla città di provenienza, alla professione, all’età, al numero di cellulare etc.

• Verificare che tutti i contenuti e le informazioni che ci riguardano nei risultati di ricerca siano:

1. Pertinenti alla nostra vita attuale (professionale e personale)

2. Informazioni e contenuti che sapevo essere reperibili online

3. Informazioni e contenuti positivi (niente foto imbarazzanti) e voluti



COME MI DIFENDO?

Rimuovere i contenuti online talvolta può essere difficoltoso per una serie di 
motivi:

• Difficoltà nella scelta del percorso di segnalazione più adeguato

• Complessità dei percorsi di segnalazione 

• Inefficacia della segnalazione

• Non reperibilità dei contatti

• Stabilire la motivazione della segnalazione (copyright, violazione di privacy, 
diffamazione…)



REPUTAZIONE COMPROMESSA

• Come Intervengo Per Rimuovere Un Contenuto Che Compromette La Mia Web 
Reputation?

Se googlando il mio nome e cognome, reperisco contenuti negativi o diffusi 
senza il mio consenso e associati alla mia identità digitale, posso cercare di 
rimuoverli  attraverso vari percorsi:

SEGNALAZIONE ATTARVERSO SOCIAL 
NETWORK

(Se il contenuto è stato pubblicato su un 
social network)

SEGNALAZIONE ATTARVERSO IL CENTRO 
ASSISTENZA DI GOOGLE

(Se il contenuto viene indicizzato nella 
pagina dei risultati di ricerca di Google)

SEGNALAZIONE AL PROPRIETARIO DEL SITO

(Se il contenuto è stato pubblicato su un sito)



LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COS’È 

Lo SPORTELLO CO.RE.COM WEB REPUTATION è un servizio gratuito riservato ai 

cittadini residenti in Veneto che ti aiuta a rimuovere fisicamente contenuti online che 

ti riguardano e che sono lesivi o inappropriati.

A chi è rivolto? 

A persone fisiche residenti in Veneto. 

Se hai meno di 18 anni puoi rivolgerti al Co.re.com con il supporto 

dei  tuoi genitori.



LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. DOVE

http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/?page_id=9.1&info_id=12075

http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/?page_id=9.1&info_id=12075


LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COME

* = CAMPO OBBLIGATORIO 

DATI PERSONALI (SE SEI MINORENNE I DATI DEI TUOI GENITORI)

DATI DEI DOCUMENTI

I DATI DEL MINORE INTERESSATO

http://doc989.consiglioveneto.it/corecom/resources/FORMULARIO_SPORTELLO_VENETO___(2).pdf

http://doc989.consiglioveneto.it/corecom/resources/FORMULARIO_SPORTELLO_VENETO___(2).pdf


LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COSA

DESCRIVERE LA CIRCOSTANZA

PUBBLICAZIONE ONLINE DI:

❖Foto o immagini all’interno di social network;

❖ Commenti all’interno di social network;

❖Post all’interno di forum;

❖ Video

Diffusi Senza il 
tuo consenso

Offensivi o 
negativi per la tua 
reputazione….

RIGUARDANTI:  

❖ ETA’

❖ SESSO

❖ ORIENTAMENTO SESSUALE

❖ DISABILITA’

❖ ETNIA

❖ RELIGIONE

❖ CONDIZIONI PERSONALI E 
SOCIALI



LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COSA

APPROFONDISCI 

❖ AGGIUNGI LE 
CIRCOSTANZE

❖ AGGIUNGI IL O I LINK A CUI FAI 
RIFERIMENTO COPIANDOLI DAL 
BROWSER 

❖ SPIEGA I FATTI CHE SOSTANZIANO 
LA RICHIESTA 



LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. QUANDO NON SI PUO’

In quali casi non puoi rivolgerti al Co.re.com?

LIMITI: 
❖ Il Co.re.com NON può intervenire se i contenuti e le 

informazioni sono state diffusi in chat private.

❖ Il Co.re.com NON può intervenire se dovessero essere riscontrati reati 
per i quali si procederà con la segnalazione alle autorità competenti 

RICORDATI!!!
Invia il modulo a questo indirizzo email: 
sportellowr.corecom@consiglioveneto.it
Allegando anche la copia della carta d’identità dei tuoi genitori

Puoi anche rivolgerti a 
questo numero verde:

800.101.281 

(dal lunedì al venerdì 
10.00- 12.00)

❖ Il Co.re.com NON può intervenire in casi inerenti direttamente o indirettamente 
all’esercizio delle attività o professioni svolte o nell’esercizio delle funzioni pubbliche svolte 
dal richiedente  

mailto:sportellowr.corecom@consiglioveneto.it


COSA SAPERE PER VIVERE SERENI ONLINE

✓ IDENTITA’ DIGITALE E REPUTAZIONE DIGITALE

✓ CARATTERISTICHE DELLA RETE

✓ LA BASE DEL DIRITTO DELLA PROTEZIONE DEI DATI DALLA LEGGE SULLA PRIVACY

✓ CONSAPEVOLEZZA NELLA CONCESSIONE DEL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI

✓ LA NETIQUETTE

✓ FUNZIONE SPORTELLO CO.RE.COM WEB REPUTATION

✓ I CASI IN CUI IL CO.RE.COM PUÒ AGIRE

✓ RIMOZIONE DE CONTENUTI AVENTI COME OGGETTO MINORI

✓ Legge Cyber Bullismo

✓ Segnalazione Al Garante: Metodo e Modulo

✓ PUNIZIONE DEL CYBER BULLO

✓ Ammonimento

✓ Denuncia 

✓ Diffamazione, Ingiuria, Atti persecutori o stalking, 

✓ Pornografia minorile\diffusione di materiale pornografico, 

✓ Trattamento illecito dei dati personali, 

✓ Accesso abusivo ad un sistema informatico/Sostituzione di persona

Cosa dovremmo sapere per 
vivere sereni online? 



Via Poerio, n. 34

30171 Mestre-Venezia

tel. 041.2701650

mail: corecom@consiglioveneto.it
PEC: corecom@consiglioveneto.legalmail.it

sito internet: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom

CONTATTI

mailto:corecom@consiglioveneto.it
mailto:corecom@consiglioveneto.legalmail.it
http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/

