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LA RETE DI CONTATTI

PENSIAMO A QUANDO
CI INTERESSA UNA
PERSONA.....
DOVE LA CERCHIAMO?

S
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LA STRETTA DI MANO DIGITALE

Posso reperire informazioni SuU una persona osservando la sua
IDENTITA DIGITALE

DIGITALE

. ti precede forma |
| 'opinione guida la
. percezione anticipa:
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IDENTITA DIGITALE

Su Google € possibile ricercare qualsiasi nome e cognome e ottenere istantaneamente
delle informazioni pit 0 meno dettagliate sul soggetto che ci interessa.

e .+ SEIVERAMENTE TU?
« E"QUELLO CHE VORRESTI

Maric Tricca e la Chi & Mario Tricca MARIO TRICCAS >
vita dopo Il de Il Collegio 47 “Mi odiano tutti Mi
[l

Collegio 4 con Eta, vita privata e isolo dal gruppo,
Martina Brondin: dichi... Instagram non mi trovo® (Il Colleg...
Cormiere Adristico Novella 2000 Il Sussidisrio.net

« |CONTENUTITI
| RAPPRESENTANO?

=

Marie Tricca e la Backstories: Mario Mario Tricca e la >

vita dopo Il Tricca - Il Collegio vita dopo Il

Collegio 4 con - Collegic 4 con

Martina Brondin: Martina Brondin:

dichiarazioni inaspetta... dichiarazioni inaspetta... - . L A I U A R E P U I A Z I O N E E ’

Corriere Ariatico - 7 ore 2 I a0 - 17 o2 %2

'll Collegio 4'. Mario Tricca: "Penso che il pubblico non abbia ... C O M I I a O M E S S / \?

hitps://www.isaechia.it > 2019/11/12 > collegio-4 io-tricca-p pubb... v
1 giorno fa - Mario Tricea & uno dei personaggi pil amati de Il Collegio 4. Le sue gife i

suoi meme sull'ansia hanno gia fstto il giro del web, ma in ..

Chi & Mario Tricca de Il Collegio 4? Eta, vita privata e Instagram

https:/ivevews.novella2000.it > NEWS ~ d T l |
23 ore fa - Tutte le curiosits su Mario Tricca, slunno dells classe 1982 de Il Collegio 4 [ ) S A P R E S I R I S A N A R E N A

I'eta, Ia vita privata e il profilo Instagram dove seguirlo.

Il Collegio - S2019 - Backstories - Mario Tricca - Video - RaiPlay
https://www.raiplay.it > video > 2019/10 > I-Collegio-4-Backstories-Mario... ~
]

Badkstory di Mario Tricca, alunno de Il Collegio 4: bravissimo a scuola, si definisce

e positivo, ma p La sus pil grande paurs & quells di

e 3
Intervista a Mario Tricca: chi & I'alunno de Il Collegio 4 . H
(OCOREC el i S e o o A Reputation
2 nov 2019 - Per questo abbiamo fatto una serie di domande identiche s tutti | ragazzi . M a nage r

Comitoto Regionale per le Co
V E N ET( teletrasportati nel 1982, tra cui Mario Tricca, tra i ragszzi pil estrosi e ..
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CONTROLLO DELLA REPUTAZIONE

Come fai a sapere come appare la tua ldentita Digitale

Come facciamo a proteggere I'ldentita Digitale qualora fosse compromessa

Googlare (cercare sui motori di ricerca) il nostro nome e cognome, associandolo anche a specifiche keyword

(parole chiave) relative alla citta di provenienza, alla professione, all’eta, al numero di cellulare etc.

Verificare che tutti i contenuti e le informazioni che ci riguardano nei risultati di ricerca siano:

1. Pertinenti alla nostra vita attuale (professionale e personale)
2. Informazioni e contenuti che sapevo essere reperibili online

3. Informazioni e contenuti positivi (niente foto imbarazzanti) e voluti

—Eﬁg«:
(OCORECOM ' P Reputatior
VENETO anager
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COME MI DIFENDO¢?

Rimuovere i contenuti online talvolta puo essere difficoltoso per una serie di
motivi:

Difficolta nella scelta del percorso di segnalazione piu adeguato

Complessita dei percorsi di segnalazione

Inefficacia della segnalazione

Non reperibilita dei contatti

Stabilire la motivazione della segnalazione (copyright, violazione di privacy,
. diffamazione...)

OCOEOM ' @ Reputation
VENETO Manager
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REPUTAZIONE COMPROMESSA

« Come Intervengo Per Rimuovere Un Contenuto Che Compromette La Mia Web
Reputation?

Se googlando il mio nome e cognome, reperisco contenuti negativi o diffusi
senza il mio consenso e associati alla mia identita digitale, posso cercare di
rimuoverli attraverso vari percorsi:

SEGNALAZIONE ATTARVERSO IL CENTRO

SEGNALAZIONE ATTARVERSO SOCIAL SEGNALAZIONE AL PROPRIETARIO DEL SITO ASSISTENZA DI GOOGLE

NETWORK

(Se il contenuto e stato pubblicato su un sito) (Se il contenuto viene indicizzato nella

(Se il contenuto € stato pubblicato su un pagina dei risultati di ricerca di Google)

social network)

P o

& i\‘

QCORECOM QL9 rerutation
VENETO anager
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LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COS'E

Lo SPORTELLO CO.RE.COM WEB REPUTATION € un servizio gratuito riservato ai

cittadini residenti in Veneto che ti aiuta a rimuovere fisicamente contenuti online che

ti riguardano e che sono lesivi o inappropriati.

Belluno

A chi érivolto?

A persone fisiche residenti in Veneto.

1‘,“ Se hai meno di 18 anni puoi rivolgerti al Co.re.com con il supporto

dei tuoi genitori.

e |
GCORECOM y ¥ R
VENETO a_n.ager_ .
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LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. DOVE

@

Comitoto Regionale per le Comunicazioni

VENETO

http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/?page id=9.1&info id=12075

corecom veneto

L a

QA Tutti E= Notizie 8 Maps & Immagini @ video i Altro Impostazioni Strumenti

Circa 72.200 risultati (0,28 secondi)

Corecom Regione Veneto

corecom.consiglioveneto.it -

Gli uffici del Corecom Veneto sono aperti al pubblico previo appuntamento concordato al
numero verde. |l numero verde & attivo dal lunedi al giovedi dalle ore ...

CONSIGLIO
REGIONALE

Atti

Chisiamo |  Contatti | "o

corec

vita del |

e 1 par condicio |

Servizi ai Serviziper | Ricerchee |
Cittadini lo imprese pubblicazioni

" % Dimensioni testo: A A A

veneto

| CONSIGLIO

ivita del
Chisiamo | Contatti | Attvitidel | o o | Serviziai Secuiriinge, ) Mcawad. . |

Link utili CORECOM Cittadini le imprese | pubblicazioni | Uik utill

OERRECOM
= SRR

COMUNICAZION]

Conciliazioni tra utenti
e gestori telefonici

dal LUNEDI' al GIOVEDI' ore 10 - 12

Numero Verde
( 800 101 281

TEL. 041 2701635

GE uffici del Corecom Veneto sono aperti al
pubblico previo appuntamento concordato
numero verde. Il numers verd
lunedi al giovedi dalle ore 10,00 alle ore
12,00

. SPORTELLO HELP WEB REPUTATION

Controversie tra utenti
elettroniche

@ operatori di comuni

C, CORECOM

s tnporete s

ATTIVAZIONE “SPORTELLO HELP WEB REPUTATION" DEL
CORECOM VENETO

&5 AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

11 Comitato Regionale per le Comunicazioni del Veneto ha
COMUNICAZION]

istituito lo “Sportelio Help Web Reputation” (di seguito
denominato “Sportello”), che offre un servizio totalmente
gratuito finalizzato ad alutare concretamente gii utenti della Rete
nella tutels della propria reputazione digitale.

Tutela dela reputazione digitale

SPORTELLO HELP WEB
REPUTATION

In particolare, possono rivolgersi allo Sportelio e persone fisiche

residenti in Veneto che ritenganc di essere state lese nella loro reputazione digitale, con esclusione

dei casi inerenti direttamente o indirettamante all’esercizio delle attiviti-professioni svolte, ovvero
all'esercizio delle funzioni pubbliche svolte dal richiadents/ segnalante.

no

Le attivith deflo Sportelio sono disciplinate da 20

famento agprovato dal C 1 Veneto.

Allo Sportello si accede con segnalazione, mediante L
. da inviare al seguente indirizzo e-mail

Comunicazione annuale
telematica al R.0.C

VIGILANZA IN MATERIA DI
TUTELA DEI MINORI

Jadempimento di cuil agh amt. 11 E' disponidie 'apf
e 13 del'allegats A alla deideny | | formylpdio.
. 666/08/CONS.

o dal lunedi al
venerdi dalle 10.00 alle 123

Allegat

SR e & /- FORMULARIO SPORTELLO

. /4~ Regolamento dello Sportelio

34 - 30171

Tel. +39 041 2701650

@ Reputation
Manager
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http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/?page_id=9.1&info_id=12075

LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COME

*=CAMPO OBBLIGATORIO

Richiesta di intervento

e
C E:ORECO

toto Regioncle per ko Comunicorioni

Al Co.Re.Com Veneto
Via Poerio, 34
30171 Mestre — Venezia

e-mail: sportellowr.corecom@consiglioveneto.it

compilare con il computer o in stampatello in modo chiaro e leggibile
* L’asterisco indica che i campi sono obbligatori

RICHIEDENTE (In caso di minore: genitore — tutore — rappresentante legale)

[ Nome* [ [ Cognome* |

[ Data di nascita* | [ Luogo e provincia di nascita_|

|
|
[ Codice fiscale [ |
|
|
|

[ Cap* [ [ Citta e Provincia*
[ Tel* [ [ Cell. [
[ Mail* [

Al fine di contatti telefonici di approfondimento della problematica indicare eventuali orari

E’ obbl

4

Riportare il numero e la data del documento di identita*
‘ i0 allegare copia del documento di identita in corso di validita *

EVENTUALE MINORE INTERESSATO

[Nome* ] [ Cognome* |

[ Data di nascita* | |

http://doc989.consiglioveneto.it/corecom/resources/FORMULARIO SPORTELLO VENETO  (2).pdf

e

DATIDEIDOCUMENTI

} | DATI DEL MINORE INTERESSATO

QCQRECOM
VENETO

o

DATI PERSONALI (SE SEI MINORENNE | DATI DEI TUOI GENITORI)

@ Reputation
Manager
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http://doc989.consiglioveneto.it/corecom/resources/FORMULARIO_SPORTELLO_VENETO___(2).pdf

LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COSA

72\ e scema che sei non sai

O fare neanche una squadra

& b@ B borisradnor macche'

e' Che siccome €' magrebina
vuole fare | alternativa e allora
manda via | unico Di colore! Si &'

DESCRIVERE LA CIRCOSTANZA

DESCRIVIIL PROBLEMA

O sono stati pubblicati sul web articoli, commenti, immagini, video lesivi della reputazione, della dignita o
dell'immagine della persona interessata con particolare riferimento all’eta, al sesso, all’orientamento sessuale,
alla disabilita, all’etnia, alla religione e alle condizioni personali e sociali della persona interessata;

. o _ _ . - RIGUARDANTI:

O sono stati diffusi nel web dati o informazioni personali (ad esempio: nome, cognome, indirizzo, o episodi -
mnerenti la vita privata), video, immagini, foto, scritti personali o corrispondenza senza un espresso consenso
dell'interessato

>

D)

» ETA

L)

Diffusi Senza il < SESSO

PUBBLICAZIONE ONLINE Dl: — U6 Consenso
< ORIENTAMENTO SESSUALE

+Foto o immagini all'interno di social network;

 DISABILITA’
*»» Commenti all'interno di social network;

Offensivi o < ETNIA

+Post all'int di f : Si\
ool ST m——— negativi per la tua .
< Video reputazione.... < RELIGIONE

% CONDIZIONI PERSONALIE
SOCIALI

| ‘Sg

CORECOM ' @ Reputation
OCORECON @® Manager
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LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. COSA

APPROFONDISCI

IN PARTICOLARE I CONTENUTI DI CUI SOPRA b

O Sono stati caricati a mia insaputa

O Sono stati caricati senza il mio consenso da qualcuno che conosco r X AG G I[UN G | LE

L _ . _ o CIRCOSTANZE
Ho caricato 1o 1 contenuti che sono stati in seguito duplicati senza permesso

URL INTERESSATI

| URL 1 |h'.‘.p..'.'n:aru~u:am.u:arumgh:wu:nelcuL-':mcc::m.-‘?pagc id=8_1&info_id=12075

|
[URL2 | |
[URL3 | | % AGGIUNGIIL O ILINK A CUI FAI
[URL4 | | RIFERIMENTO COPIANDOLI DAL
| BROWSER

| Nustra gli elementi essenziali del problema — descrizione dei fatti

% SPIEGAIFATTICHE SOSTANZIANO
LA RICHIESTA
CJCQ%%%OM d ' @ Reputation
e Manager
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LO SPORTELLO DEL CORECOM VENETO. QUANDO NON S| PUO’

In quali casi non puoi rivolgerti al Co.re.com?

¢ Il Co.re.com NON puo intervenire sei contenutiele
LIMITI: informazioni sono state diffusi in chat private.

* Il Co.re.com NON puo intervenire se dovessero essere riscontrati reati
per i quali si procedera con la segnalazione alle autorita competenti

|l Co.re.com NON puo intervenire in casi inerenti direttamente o indirettamente
all’esercizio delle attivita o professioni svolte o nell’esercizio delle funzioni pubbliche svolte
dal richiedente

Puoi ancherivolgerti a

RICORDATI! o _ questo numero verde:
Invia il modulo a questo indirizzo email:
sportellowr.corecom@consiglioveneto.it 800.101.281

Allegando anche la copia della carta d’identita dei tuoi genitori

(dal lunedi al venerdi
10.00-12.00)

CORECOM PPS eoutation
C)wx-wu«> Regiorale per le Comunicoior . M ana ge r
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mailto:sportellowr.corecom@consiglioveneto.it

COSA SAPERE PER VIVERE SERENI ONLINE

IDENTITA’ DIGITALE EREPUTAZIONE DIGITALE

CARATTERISTICHE DELLA RETE
LA BASE DEL DIRITTO DELLA PROTEZIONE DEI DATI DALLA LEGGE SULLA PRIVACY

Cosa dovremmo sapere per
vivere sereni online?

CONSAPEVOLEZZA NELLA CONCESSIONE DEL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI
LANETIQUETTE
FUNZIONE SPORTELLO CO.RE.COM WEB REPUTATION
| CASIIN CUI IL CO.RE.COM PUO AGIRE
RIMOZIONE DE CONTENUTI AVENTI COME OGGETTO MINORI
v Legge Cyber Bullismo

N N N N A

v' Segnalazione Al Garante: Metodo e Modulo
v" PUNIZIONE DEL CYBER BULLO
v Ammonimento
v" Denuncia
v' Diffamazione, Ingiuria, Atti persecutori o stalking,
v' Pornografia minorile\diffusione di materiale pornografico,
v Trattamento illecito dei dati personali,
v

Accesso abusivo ad un sistema informatico/Sostituzione di persona

QCdOM ' @ Reputation
Manager
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CONTATTI

C)COOM

Comitato Regionale per le Comunicazioni

VENETO

Via Poerio, n. 34
30171 Mestre-Venezia
tel. 041.2701650

mail: corecom@consiglioveneto.it
PEC: corecom@consiglioveneto.legalmail.it

sito internet: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom

Numero Verde

800 101 281

(OCORECOM

onale

VENETO

L

@ Reputation
Manager
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