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IL PROGETTO FRIENDS ONLINE 
     

Un materiale per prevenire il bullismo e promuovere in Rete un ambiente sicuro per i giovani 
 

 
A proposito di Friends online 
 
Il materiale elaborato in seno al progetto “Friends online” intende a fornire sostegno alla 
prevenzione di fenomeni di bullismo e di abuso in ambito scolastico e non, con particolare 
attenzione all’utilizzo di Internet. In questa piattaforma digitale troverete materiali rivolti sia a 
studenti che al personale adulto. Il materiale si basa su esercitazioni, discussioni e altre attività, il 
tutto ideato per prevenire gli abusi e promuovere un ambiente positivo, sia online che offline. 

 
 
Per gli adulti, prima di tutto! 
 
Dal momento che è sempre l’adulto ad avere la prima responsabilità in merito ad azioni di  
prevenzione e contrasto ad episodi di bullismo anche elettronico, riteniamo che il lavoro debba 
iniziare dal personale della scuola. Pertanto, si consiglia di iniziare con il materiale preparatorio 
dedicato esclusivamente al pubblico adulto, da soli o assieme ai colleghi, prima di iniziare il lavoro 
con gli studenti. Tale materiale di preparazione è disponibile ai link dedicati.  
 
 
Sicurezza ovunque 
 
I sistemi di comunicazione sono cambiati nel corso del tempo. Oggi la maggior parte dei bambini e 
degli studenti da per scontato di poter comunicare con vecchi e nuovi amici, conoscenti, compagni 
di scuola o insegnanti non più solo a scuola ma anche a mezzo Internet. 
Come per tutte le comunicazioni che si svolgono in varie sedi e luoghi, c'è sempre il rischio di 
imbattersi in episodi negativi anche sul Web. Essi variano da semplici malintesi a situazioni più 
gravi, inclusi gli abusi. 
La sfida per il personale scolastico o gli adulti che lavorano con i giovani è quello di individuare il 
modo migliore di riflettere sui problemi circa la sicurezza in Internet. I materiali proposti dal 
progetto “Friends Online” forniscono alcuni consigli su come far sì che le azioni di contrasto del 
bullismo online possano divenire parte dell’attività didattica di tutti i giorni.  
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Esigenze diverse per scuole diverse 
 
Nessuna attività scolastica è identica in tutte le scuole e diverso personale scolastico e diversi 
studenti hanno esigenze differenti. I materiali del Friends Online sono per questo costituiti da sei 
differenti aree tematiche. Sarete voi a decidere, in base alle ricerche e analisi della situazione della 
vostra realtà, di quali attività e spunti abbiate bisogno per il vostro lavoro. 

 
 
Consigli, idee e altre informazioni 
 
Sia tra i giovani che tra gli adulti vi è la necessità di conoscere di più il mondo di Internet, le forme 
di comunicazione che vi avvengono, le leggi che vi si applicano, e alcuni suggerimenti su che cosa 
si possa fare per influenzare al meglio l’ambiente virtuale. 
Sono state per questo raccolte anche informazioni relative a diverse aree di interesse. Prendete 
visione delle varie pagine del materiale per trovare informazioni, suggerimenti e idee. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Questo progetto è stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea- Programma Daphne III. Questo 
materiale riflette il punto di vista unicamente del suo autore. La Commissione non può essere ritenuta responsabile per 

qualsiasi uso che potrebbe essere fatto delle informazioni in esso contenuto. 
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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INFORMAZIONI SUL PROGETTO 

 
Progetto internazionale 
“Friends Online” è un progetto internazionale finanziato dal Programma DAPHNE III della 
Commissione Europea. Il suo scopo è quello di sviluppare una buona pratica per prevenire il 
bullismo e promuovere sul Web un ambiente sicuro per i giovani. Per raggiungere tale obiettivo, i 
partner del progetto hanno sviluppato metodi online e offline che possano servire a fornire spunti ed 
educare adolescenti e adulti in qualità di insegnanti e genitori. Il progetto mira anche a creare luoghi 
d'incontro tra giovani e adulti, dove poter imparare gli uni dagli altri e sostenersi a vicenda per 
affrontare tale tipo di problematica. 
Leader del Progetto è il Comune di Partille (Svezia) in collaborazione con la Fondazione svedese 
anti-bullismo “Friends”, il Comitato Regionale per le Comunicazioni della Regione Veneto 
(CORECOM Veneto, Italia), l’associazione rumena SREP e l’istituto “Polibienestar” presso 
l'Università di Valencia (Spagna). 

 
 
Non si tratta di tecnologia 
Idea di base del progetto è quella di non affrontare il fenomeno del bullismo elettronico (cyber 
bullismo) in chiave esclusivamente “tecnologica”, ma come una questione di valori e relazioni tra le 
persone. Siamo convinti che le cause del bullismo – che si verifichi nel cortile della scuola, in 
classe, durante l’allenamento sportivo o online - si trovino perlopiù in fattori quali norme troppo 
restrittive, particolari dinamiche di gruppo e diversi altri fattori sociali ed esterni al gruppo stesso. 
Per tale motivo, solo affrontando tutti questi fattori insieme crediamo sia possibile trovare una 
qualche soluzione al problema. 

 
 
I risultati del progetto 
I risultati del progetto includono un rapporto che documenta le conclusioni di una raccolta di buone 
pratiche e progetti precedentemente implementati in alcuni Paesi europei. Tale raccolta - assieme ai 
risultati di un intenso lavoro di indagine presso gruppi di riferimento composti da giovani ed adulti 
sugli argomenti trattati dal progetto stesso – è stata pubblicata in un Rapporto di Analisi a 
disposizione dei partners del progetto. 
La presente pagina web è stata allestita allo scopo di diffondere informazioni relative al bullismo e 
alle possibilità di prevenzione a scuola, in ambienti sportivi o online. Target principale del sito è un 
pubblico di giovani e adulti - genitori, insegnanti, leaders di attività ricreative e allenatori sportivi – 
ma è naturalmente a disposizione di chiunque altro ne sia interessato. 
Altro scopo del sito è quello di fornire una serie di materiali per la prevenzione del bullismo. Tale 
materiale è costituito da un insieme di lezioni con le quali lavorare con gli studenti e da una guida 
alle lezioni per il personale della scuola. Sia le lezioni per studenti che la guida per adulti sono 
suddivise in una serie di temi che interessano tutte le aree della comunicazione sia offline che 
online. 
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